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Dr. Yaman Akdeniz Leeds Universitesi Hukuk Fakiiltesinde Ogretim Uyesidir. Internet'le ilgili hukuk
konularinda, Ingiliz Anayasa Hukuku, Ceza Hukuku, ve Insan Haklar1 Hukuku konularinda ders vermektedir.
Fakiilte icinde kurulmus olan SiberHukuk Arastirma Unitesi’nin koordinatorliigiinii yapmaktadir, ve
SiberHukuk LLM programindan sorumludur. Ayni zamanda Cyber-Rights & Cyber-Liberties (UK)
(http://www.cyber-rights.org/) adli kar amaci giitmeyen sivil toplum orgiitiiniin kurucusu ve 1997°den beri
bagkamdir. Ekim 2003 yilinda Dr. Yaman Akdeniz’in Beyaz Kitap: Internet’in Cok Tarafli Yonetimi adli
kitabr Tiirkiye Bilisim Vakfi tarafindan yayimlandi. Dr. Akdeniz ayrica 2003-2004 yillar1 arasinda Acgik
Toplum Enstitiisii’niin Uluslararast Politika ve Enformasyon Politikast Aragtirma Programi Akademisyenligini
de yapti. Katkilarindan dolayr Saym Avniye Tansug’a (Bilgiedinmehakki.org, IvHP, CEKUL) tesekkiir
ederim.




Giris

BilgilenmeHakki.Org / Bilgiedinmehakki.org olarak 28 Eyliil 2004 tarihinde *““Tiirkiye’de Bilgi
Edinme Hakki Kanunu’nun Bakanliklar Tarafindan Uygulanmasi” baslikli bir rapor
yayinladik. Bu incelemede Oncelikle 15 Bakanligin Bilgi Edinme Hakki Kanunu’'nu
Yonetmelik geregi ne sekilde uygulamaya baslattigini web sitelerini inceleyerek arastirdik. Daha
sonra biitiin bu Bakanliklarla temasa gecip, her birine standart bir bilgi edinme hakk1
basvurusunda bulunduk. Gelen yanitlara gore de asagidaki raporu hazirladik.

Bu aragtirma ve incelemeden ortaya ¢ikan en 6nemli sonuglardan biri Saghk Bakanhgi ve
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi’nin “Bilgi Edinme Birimleri’nin olusturulmasina,
yapilan basvuruya ve sorulan sorulara herhangi bir yamit vermemesidir. Yayinladigimiz
raporda uygulamada 6nemli problemler olduguna dikkat ¢ekilmis ve yanit vermemekte direnen
bu iki Bakanligin bilgi edinme hakkinin kullanilmasina yardimci olmada simifta kaldiklari
belirtilmisti.

Saglik Bakanligi Uygulamasi

Saghk Bakanhgi’na 22 Agustos 2004 ve 13 Eyliil 2004 tarihlerinde iki defa web iizerinden
Bakanlik Bilgi Edinme Birimi sayfalarindaki elektronik formu doldurarak basvuru yaptik. Fakat
bu Bakanliktan hi¢ bir sekilde bugiine kadar bize bir cevap verilmedi. Bilindigi gibi basvuru
kabul konusunda biitiin Bakanliklar kanun ve yonetmelik geregi elektronik ortamda basvuru
kabul etmek zorundadir ve etmektedir. Aym sekilde kanun ve yoOnetmelik geregi yapilan
bagvurulara 15 is giinii icinde cevap vermek zorundadirlar.

Saglik Bakanligi Bilgi Edinme Hakki Kanunu'nun 5. maddesindeki Bilgi verme
yiikiimliiliigiinii dikkate almazken ve almamaya devam ederken, gecti§imiz haftalarda bu
Bakanligin web sitesinin Bilgi Edinme Birimi’nde
(http://www.saglik.gov.tr/default.asp?sayfa=ebilgi) yer alan “Bilgi Edinme Hakki Formu”nu da
ortadan kaldirdi. 22 Agustos 2004 ve 13 Eyliil 2004 tarihlerinde iki defa doldurup basvuru
yapmis oldugumuz ve asagida goriilen “form”lar Bakanlik sitesinden kaldirilirken higbir
aciklama da yapilmadi.
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Buna karsilik, Bakanhigin Bilgi Edinme Hakki sayfalarinda su anda asagidaki aciklama
yapilmaktadir:

Duyuru

Bakanligumiz internet sayfasi aracigiyla yaptiginiz basvuru ve ilginiz icin tesekkiir
ederiz. Sizlerin daha hizli ve kolay bir sekilde bilgi alabilmeniz icin; Saglik Bakanlig
Halkla Iliskiler Koordinatorliigii'niin Iletisim Merkezi'ne 184 numarali telefonu arayarak
ulasabilirsiniz. "Bilgi Edinme" hakkina yonelik basvurularimizi yaparak; sonuclarina
goriisme aminda ya da daha sonra operatorlerimizin yonlendirecegi sekilde en kisa
siirede ulasabilirsiniz.

184 hatti saglik sisteminin isleyisine iliskin bilgi alma, elestiri ,talep ve sorunlarimnizi
iletebilmeniz icin kurulmugstur. Ilettiginiz sorunlariniz yetkili birimlere yonlendirilerek
coziimlenmesi saglanmaktadir.

Amacumiz sizlere daha iyi bir saglik hizmeti sunabilmektedir

SAGLIK BAKANLIGI

Saglik Bakanligi Uygulamasindaki Yanhishklar

(1) 24 Nisan 2004 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan 4982 numarali Bilgi Edinme Hakk1
Kanunu’nun 5. maddesi geregi tiim kamu kurum ve kuruluslart “bu Kanunda yer alan istisnalar
disindaki her tiirlii bilgi veya belgeyi basvuranlarin yararlanmasina sunmak ve bilgi edinme
basvurularin etkin, siiratli ve dogru sonuclandirmak iizere, gerekli idari ve teknik tedbirleri
almakla yiikiimliidiirler.” Saghk Bakanh@ BilgiEdinmeHakki.Org tarafindan yayinlanan ve
basinda genis yer verilen rapordan haberdar olmasina ragmen bu yiikiimliiliigiinii yerine



getirmemekte direnmektedir. (Not: Asagida goriildiigii gibi raporla ilgili Radikal’de ¢ikan habere
Bakanligin web sitesinin Basin boliimiinden ulasmak miimkiin.)
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(2) 27 Nisan 2004 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan “Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun
Uygulanmasina Iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmeligin gecici 5. maddesinde “Kurum
ve kuruluglarin bilgi edinme birimleri iki ay icinde elektronik posta yoluyla basvuru kabul
edecek elektronik posta adreslerini olusturarak internet sayfalarindan kamuoyunun bilgisine
sunacak” denmektedir. Saghk Bakanhg bu yiikiimliiliigiinii yerine getirmemektedir. Su
anda bu Bakanlhiga elektronik posta veya elektronik form doldurularak basvuru
yapilamamaktadir. Sadece telefon yoluyla basvuru kabulii hem kanuna hem de ilgili
yonetmelige aykiridir.

(3) Bagvurularin cevaplandirilmasi 4982 numarali Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun 12. maddesi
geregi yazili olarak veya elektronik ortamda yapilmalidir. Telefon veya operator araciligi ile
cevap veya bilgi verilmesi kabul edilemez ve hem kanuna hem de ilgili yonetmelige aykiridir.
27 Nisan 2004 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan “Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun
Uygulanmasina Iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmeligin 10. maddesi “kurum ve
kuruluslar elektronik ortamda yapilan basvuruya elektronik ortamda cevap verebilecegi gibi,
istenen bilgi veya belgenin niteligine gore yaziyla da cevap verebilir” demektedir. Fakat
uygulamada ve YoOnetmelik’te telefon veya operator araciligr ile bilgi verilmesi gibi bir secenek
yoktur. Saghk Bakanhgi’nin bu konudaki uygulamasi yanhstir.

(4) 27 Nisan 2004 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan “Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun
Uygulanmasina Iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmeligin 6. maddesinde “bilgi edinme
hakkimin, elektronik ortamda kullaminmuni kolaylastirmak maksadiyla, kurum ve kuruluglarin
bilgi edinme birimlerinin elektronik posta yoluyla basvuru kabul edecek elektronik posta



adresleri, kurum ve kuruluslarin internet sayfalarinda yayimlanir” denilmektedir. Fakat Saghk
Bakanh@ bu yiikiimliiliigiinii yerine getirmemektedir. Ayn1 madde “bilgi edinme hakki
basvuru formlarinin, basvuru sahiplerinin istifadesi amactyla bilgi edinme birimlerinde siirekli
bulundurulur” demektedir. Biitiin diger Bakanliklar bu bilgi edinme hakki bagvuru formlarini
vatandaglara web sitelerinden sunarlarken Saghk Bakanlhi@ bu yiikiimliiliigiinii yerine
getirmemektedir ve ilgili Yonetmelikte bulunan bilgi verme yiikiimliiliigii kapsaminda
alinacak tedbirleri yerine getirmemektedir.

(5) 27 Nisan 2004 tarthinde Resmi Gazete’de yayinlanan “Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun
Uygulanmasina Iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmeligin 10. maddesi “Bilgi edinme
basvurusu, kiginin kimliginin ve imzasimin veya yazinin kimden negset ettiginin tespitine
yarayacak baska bilgilerin yasal olarak belirlenebilir olmasi kaydiyla elektronik ortamda veya
diger iletisim araclariyla da yapuabilir” demektedir. Biitiin diger Bakanliklar bilgi edinme
hakk1 basvurularimi elektronik ortamda (elektronik posta yolu ya da web formlar1 doldurularak)
kabul etmekteyken Saghk Bakanhgr bu yiikiimliiliigiinii yerine getirmemektedir. Bu
maddede ilaveten “elektronik posta yoluyla yapilacak basvurular icin, kurum ve kuruluslarin
bilgi edinme birimleri, bu amacla kurumsal bir elektronik posta adresi olusturur ve internet
sayfalarinda yayimlar” denilmektedir. Fakat Saghk Bakanhgl bu yiikiimliiliigiinii de yerine
getirmemektedir.

Sonuc¢

Saglik Bakanligi Bilgi Edinme Hakki Kanunu geregi bilgi edinme hakki bagvurularini kabul
etmek, basvuru sahiplerine yanit vermek ve bilgi edinme bagvurularini etkin, siiratli ve dogru
sonuclandirmak {izere, gerekli idari ve teknik tedbirleri almakla yiikiimliidiir. Bu Bakanligin
Bilgi Edinme Birimi’nin ve bu birimde ¢alisan gorevlilerinin, ilgili Yonetmelik’in 42. Maddesi
geregi acilen kurum ve kurulus yoneticilerince mevzuat dahilinde denetlenmeye alinmasi
gerekmektedir. Bu madde geregi;

Kanunun ve bu Yonetmeligin uygulanmasinda ihmali, kusuru veya kasti bulunan
memurlar ve diger kamu_gorevlileri _hakkinda, isledikleri fiillerin genel hiikiimler
cercevesinde ceza kovusturmast gerektirmesi hususu sakli kalmak kaydiyla, tabi
olduklart mevzuatta yer alan disiplin cezalari uygulanir.

Bakanliklar i¢inde yapilacak denetlemenin yanisira, yukarida adi gecen Bakanliklarin ayrica bu
kanunun uygulamasindan sorumlu Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu tarafindan da acilen
incelemeye alinmasi gerekir.'

BilgiEdinmeHakki.Org bu kisa raporda belirtilen Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun Saglik
Bakanlig1 tarafindan uygulanmasindaki yanlighiklarin giderilmesini, Oncelikle Saym Saglik
Bakani1 Prof.Dr. Recep AKDAG’dan ve Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu’ndan talep eder.
Saglik Bakanlig1 uygulamadaki yanlisliklart giderirken mevcut 15 Bakanlik icinde Bilgi Edinme
Hakki Kanunu’nun uygulanmasi ac¢isindan en genis kapsamli bilgi veren Cevre ve Orman
Bakanhg ve Tarim ve Koy Isleri Bakanligi’m 6rnek almalidir.

BilgiEdinmeHakki.Org Bilgi Edinme Hakki kanunu ile ilgili gelismeleri gozlemeyi
siirdiirecektir...

12 Ekim 2004 tarihli Zaman gazetesinin “Bilgi edinme talebini cevapsiz birakanlara ceza verilecek,” haberine
gore (http://www.zaman.com.tr/?bl=haberler&alt=&trh=20041012&hn=100613) baskanligi1 Basbakanlik
Miistesar Yardimcist Ruhi Ozbilgi¢’in yaptigi Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu, bazi kurumlara ‘bilgi
vermedikleri’ gerekgesiyle ceza istedi.



